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La interfaz para anadir un nuevo
cliente es comun a todos los
sistemas. Los pasos a seguir y las
pantallas son  estandares de
desarrollo. Recuerde que un nuevo
cliente solo lo puede crear aquella

Tp Titulos persona cuya permisologia se lo
Otras » permita.
Wehiculos

#* Clientes

Ubiquese en el menu principal del
sistema.

Calge e || 7] 8 =l | | e & Seleccione la opcién Tablas y luego
seleccione Clientes.

A % 1

Mombres Cel k- Usted puede tener acceso a esta

Eiscutiva | = At | 2 [ interfaz presionando la tecla F2.

TpPers | - Rl l—— - 7@ ‘ Status—

O | F| e r . En este modulo se definen y se

EMail | [ Servicio SMS Gupo | ] manejan la informacion de los

Personales l Direu:u:iu:unex] Ctas Bs. ] |nztrucc. L|$$] Registro # EC‘-;"] Cormig / Di\-'iu:l] Obzere / Du:u:um] Linea / Eiec'&]

Sector/Esq Fx (2 dig #
et | s | ]

Actividad [2 dig #) |

Perfil v | Claze (1) -

Activ Cred SB10 |

KN [EN{EN

clientes con los cuales se negocian
en el mercado financiero. Estos

Nacionalidad | | Coryug/Rep.Legal | Clientes se clasifican por el tipo de

seo| 7] ™ Separac Bienes | Cl. |v- _ persona: Natural, Juridica,
FNaem/ [ @] pancam| =] Poder Cony/Rep | Instituciones  Financieras,  Entes
Const Lia descentralizados, Entes

Centralizados, entre otros.



# Clientes

Codigo Fiesp ?| |ﬁ|%|| @| | ®||| E
Apelide/ [FRODUCTORA NACIONAL VZLA X Tiis [10212)-245-9865
Nombres Cel |0414)-985-6523
Eiecutiva |00M-CARLOS PEREZ | Ain, |PABLO MARTINEZ Fax |[0212)-245-6898
TpPes |O0ZJURIDICAS | Rif/cl. [1-000215489870-0 7|l @ ‘ f__;iatus -
Oficina | 0001-PRINCIFAL | CodContab r r
EMal  |ATENCION@PNY.COM W Servicio SMS Gupo &~
Perzonales l Direcciones] Ctas Bs. ] Instruze. US$] Registra / BEV] Comiz / Divid] Obserw / Docum] Linea /# Eiec's]
Macionalidad [WENEZOLANA | Conyug/Rep Legal |
- l—_|NCI T |~ Separac Bienes | Cl |_- _
S e e ki
Edo Civil |ND:5.F'LIEA j Seqgmnt [3) | j Secton/EsqFx (2 dig ﬁ]l ﬂ
Perfil |Moderado ﬂ Clase (1] | j Acliv.idad (@cia ) | j
Activ Cred SB10 | |

Email: Se ingresa la direccidn electronica del cliente, bajo el siguiente
esquema ejemplo@dominio.com.

Atn: Se registra la persona contacto o la atencién en caso de ser
persona juridica.

Rif/C.l: Se coloca la Cedula de Identidad del cliente o en caso de ser
persona juridica se coloca el Rif de la empresa.

Cdéd.. Contab: Si se contabiliza bajo el esquema de la contabilidad
por cédigo contable del cliente se coloca su cédigo contable.

Grupo: Si se estan agrupando los clientes por grupos definidos por el
mismo usuario se coloca el grupo al que esta asociado el cliente.

. aSSSLSLLLL.G.G-“-_-.-_“-_-_-_-_-_“_—_—
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cliente
y luego

Para la introduccion de la informacion del
hacemos clic en el icono de anadir 3+
procedemos a incluir los campos restantes.

Apellido / Razén social: Se incluye el nombre legal de la
empresa en caso de personas juridicas o apellidos del Cliente
en caso de personas naturales.

Nombre: Se registra el (los) nombre(s) del cliente.

Tifs: Se carga el teléfono local del cliente. Los 4 primeros
digitos corresponden al cédigo de area asociado y los otros 7
digitos al numero telefonico

Cel: Se registra el teléfono celular del cliente. Los 4 primeros
digitos corresponden al codigo de la linea telefénica asociada
y los otros 7 digitos al numero telefénico

Fax: Se registra el numero de teléfono de fax del cliente. Los 4
primeros digitos corresponden al cédigo de area asociado y
los otros 7 digitos al numero telefénico

Ejecutivo: Se sefala el ejecutivo que atiende o el que
corresponda al cliente.

Tp Persona: Se elige el tipo de persona.
Oficina: Se elige el tipo de oficina a que pertenece.

Servicio SMS: se tilda si al cliente va a recibir mensaje de
texto
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#* Clientes |:||:|[g|
Codgo | ren || i85 e 8| @&l B
ap;"id,ml’ |PRODUCTORA NACIONAL YZLA b Tif: |(0212)-245-9865

R=1ulsl]

Maombres Cel |[U‘ﬂ 4]-985-6523
Eiecutivo |00M-CARLOS PEREZ | fin, |PABLO MARTINEZ Fax |[0212)-245-6098
TpPers |O0ZJURIDICAS | Rif/c. [J-000215489870-0 7| ® ‘ !?_{atus -
Oficina | 000T-PRINCIPAL ~| CcodContab r r
EMail |ﬁTENC|UN@PNV-CUM W Servicio 5M5 Grupa |A -

Personales )Dilecciones] Ctaz Bs. ] Instrucc. US$] Reqistro / BCV] Comis / Divid] Obserw / Docum] Linea / Eiec's]

Nacionalidad [VENEZOLANA ~| Conyug/Rep Legal |
Coug NOASIGN = [ Separac Bienes | Cl. |_- _
F-Nacin [14)06/2007 | panca (3) 1| [ Poder Cony/Rep |
Const Cia Sector/Esq Fx 2 dig #] |
Edo Civil [NDAPUICE | Sagrnt (3] ||| R
dctividad (2 dig #) | =l
Petfil |Moderada = | Clase (1) - }
Activ Cred SE10 | |

C.l: Cédula de Identidad del Cényuge o Representante Legal.

Sector: Sector al que pertenece la empresa en caso de ser
persona juridica.

Separacion bienes: Se debe activar en caso de poseer separacion
de bienes. Si esta opcidn se encuentra activada, se detallan los
datos de la separacion de bienes en el campo siguiente. (Sélo en
caso de personas naturales).
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Luego de llenar los datos basicos, procedemos a llenar
los datos de las pestafas subsiguientes:

PERSONALES:
Nacionalidad: Se selecciona la nacionalidad del cliente.
Sexo: Se selecciona el sexo del cliente.

F. Nacim / Const C.l.LA: Se coloca fecha de nacimiento o
fecha de constitucién de la compaiiia, en formato dia, mes y
ano (DD/MM/AAAA)

Edo. Civil: Se selecciona el estado civil del cliente en caso de
ser persona natural.

Perfil: Se selecciona la aversion al riesgo que posea el cliente
(Agresivo, Medio Moderado).

Conyugue/Rep. Legal: Se registra el nombre del Cényuge o
Representante Legal del Cliente o Empresa.

Poder Cényuge: Se debe activar en caso de otorgar poder al
Conyuge. Si esta opcion se encuentra activada, se detallan
los datos del poder en el campo siguiente. (S6lo en caso de
personas naturales).
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. —+=| | | EA | i By | s g . .. - .

Lodlzs Rz + | 5@-‘ %‘ | @| | @" | | ﬂ Habitacion: Ingrese la direccion del domicilio del cliente.

Apelido/ [PRODUCT ORA NACIOMAL YZLA X -245-

R.Sacial | Tlhe JOZ124245 35% Dir. Empresa: En este campo registre la direccion de

Narmbres | cel 04149858523 |\ icacion de la empresa

Ejecutivo |001-CARLOS PEREZ ~| Atn, |PABLO MARTINEZ Faw [[0212}245-6392

- . . - Status , .

TpPers |002JURIDICAS =l e, 0002154698700 vl ® ‘ C e Empresa: Razén social de la empresa, en caso de ser

Dficina |0001-PRINCIPAL =] codconab € Insct € persona natural ingrese el nombre o razén social de la

EMal  |[ATENCIONGPNY.COM ¥ Servicio SMS e empresa a la que pertenece el cliente.

Persnnale@ Ctaz Bs.l Instruce. Us$| Hegistroa’BC‘Jl Enmistivid] Dbservaocuml Lineax’Eiec'sl Envio de Correspondencia Despll | bo ,

: egue el combo “envio
o Empreza .y . .

Habitacion |CENTRO EMPRESARIAL CHACAD TORRE [PRODUCTORA NACIONAL VZLA de correspondencia”, al obtener la lista ubique el lugar
UBERTADOR DFIC 15C g indicado por el cliente para la recepcion de
| Coreszpondencia Ciudad |caracas hd Correspondencia_

DirE [CENTRO EMPRESARIAL CHACAD TORRE Enpress < EdoPai |9 -

I CMpresa — H . TaX ” H
[LERTADOR OFIC 158 CodPostal [IEL = Ciudad: Despliegue el combo “Ciudad” y seleccione la
ciudad de residencia del cliente o la empresa segun sea
el caso.

Estado: Despliegue el combo “Estado” y seleccione la
estado al que pertenece la ciudad de residencia del
cliente o la empresa

Cod. Postal: Ingrese el codigo postal.
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#* Clientes

Codn | e | | 284 la By @lalx F CTASBS.
Apelido/ [PRODUCTORA MACIONAL VZLA X Tiks [[0212)-245-3865 ]
FSocal | Cuentas: Se coloca las cuentas en Bs. asociadas a los
Nombres | Cel [[0414)985 8523 _
Ejecutiva |001-CARLOS PEREZ | An. |PABLO MARTINEZ Fax [(0212)-245-6898 bancos que posee el cliente.
TpPers |DOZJURIDICAS | Fif/C.1. [1-00021 54858700 7l e Staus . .
Oficina | 0001-PRINCIPAL <] CodConab| 5 et Bancos: Despliegue el combo Banco, y seleccione la
EMal  [ATENCION@PNY.COM W Sericio SMS Gupo [4 v entidad financiera a la que pertenece la cuenta en Bs.
. _ o — del cliente.
Personales] Dlreccmnstrucc. US!B] Heglstroa’BC\-"] Comls;"Dlwd] Dbserv.-’Docum] L|nea.-’E|ec:'s]
Cuentas |01345253988647896214 Banco |02BANCO BANESCO <] Cod. Swift: Si el cliente es una Institucion Financiera,
T | ingrese el codigo swift asociado a la misma.
Cod SWIFT  |FL93563214 Ult Modif [i2]
Carga [i=]
INSTRUCC. US$

#* Clientes

Banco: Ingrese el nombre del banco en $ que posee el

Codigo Resp Helalsalsle] el 6 cliente.

Apelide/ [PRODUCTORA NACIONAL WZLA b Tiis |(0212)-245-9865 , . e

R Socl | ; I.D: En este campo se coloca el numero identificador.

ek | Col [l0143 585 52 Cta.: En este cam ingr | nimero de | nt

Ejecutivo |00T-CARLOS PEREZ | Atn, |PABLO MARTINEZ Fan (021212456890 " este campo se ingresa el numero de la cuenta

TpPers |O0ZJURIDICAS = Rit/c.). [\-D00215483870-0 = ‘ Stas del banco en §.

Oficina |0001-PRINCIPAL | CodContab € lnact © . o

EMal  |ATENCIONGPNY.COM @ Servicia SMS Gupo b =] Beneficiario: Nombre del beneficiario final de la cuenta
(En caso de no ser el mismo cliente que se esta

Personales] Direcciones] Clas Bs. Hegistro.-’BC\-"] Comis;’Divid] Dbsewa’Docum] Linea.-"Eiec:'s] .
registrando).

Beo |DEEAN BAMNE Beo |MEF|E.&NTIL COMMERCEBAME.

[CORRIENTE JMONEY MARKET Rif/C.| S.I.B: Ingrese el numero de Rif del banco.

1.0, |DDE4 1.D. |002 Further Credit / Benef

Cta 8978541254 Cta |7547985632 | . . Lo

Beret | o | | Further Credit Benef: Banco intermediario cuando la
empresa no tiene agencias asociadas




#* Clientes =3
Codigo Resp i |339|@“ @‘ ‘ @“‘ ﬂ
ﬁHlpSellid_ﬂi’ |PRODUCTORA NACIONAL VZLa X Tits [10212)-245-9885

-a0cial

Mormbres Cel |(0414}-985-6523
Ejecutivo [001-CARLOS PEREZ | At |PABLO MARTINEZ Fax |10212)-245-6898
TpPers |002.JURIDICAS | Rift/C|. [J-000215483870-0 Status

To| [
Oficina | 0001-PRINCIPAL ~|  CodContab « «

Etail |.-’-'~TENCIDN@F'NV.EDM [v Servicio SMS Grupo |& -

Personales ] Direcciones l Ctaz Bs. ] Instiuce, Usg( Heaistra # BOV D Comis / Divid l Obszery / Docum l Linea / Ejec's ]

Sie 6012 Fimas |Separadss | EuraCl/ Cedel / DTC / SICET
Registo  |vI DTTO CAPITAL [ FlialRelac |
Tamo ISE!Ei Fecha Registro/Contrato m Mo Riesgo [BCV] ]M
Apoderado/G.E. [PABLD MARTINEZ TpCliCambio [3Final  +|
Datos Poder | Cl lm Codign ONT/MIT ’W

Euro C.I / Cedel / DTC/ SICET: Ingrese el nimero Euro C.1, cedel,
DTC o Sicet que posea el cliente o la empresa.

N° riesgo: Numero de riesgo.
TP Cli. Cambio: (Aplica para operaciones de Cambio.)

Cddigo ONT/NIT: Ingrese el codigo ONT o NIT en caso de que lo
posea.
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REGISTRO/BCV

Siex: Numero de siex (Aplica solo para Juridica u
otras instituciones).

Firmas separadas: Si poseen firmas separadas
(En caso de ser varios los apoderados).

Registro: Se coloca el numero de registro de la
empresa.

Tomo: Se coloca el tomo del registro de la
empresa.

Fecha: Se coloca la fecha del registro de la
empresa.

Apoderado: Se coloca el nombre del apoderado
Datos Poder: Datos del poder.

C.I: Se coloca la cedula de identidad del
apoderado.
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i Clientes COM'S/ DIVID
Codigo Fiesp g’ |3Iﬂ|@|| @| | ®||| 0] Comisién Fondos: Se registra el tipo de
- comision a cobrar a los clientes de Fondo
ﬁpgglsinaf |PRODUCTORA NACIONAL VZLA X Tlfs |[0212)-245-9865 Mutual. (No aplica)
Marbres | Cel |[':|*‘r'|*‘r]'55“35'5523
it |UU1 -CARLOS PEREZ j A |P."1".BL|:| MARTIMNES Fax |[|:|2-| 212455393 Tlpo .Cllente .Bursatll: Se reglstra el (.:ampo
TpPers |002JURIDICAS = Rif/C.1, |1-000215483870-0 SEalls asociado al sistema de Bolsa, y se refiere al
v | ® f‘ f‘ tipo de cliente bursatil (Forma como realiza
Oficing | 000T-PRINCIFAL I=| Gadman = - i [
[EHE B LEE las operaciones). (No aplica)
— CMI: Comision Bursatil Custodia: Esta
Persunales] Direcciones] Ctaz Bs.] Instruce., Lls$] Fegistra £ B Carris / Divid | )1 bsew;"Dncum] Linea;"Eiec's] asociado al sistema de Bolsa y Custodia y
Comigion Fondos & w| Mro/Ejec Ext |000-Ninguna - DIVIDENDDS se refiere al tipo de comision bursatil a
- . Retira - cobrar al cliente (para operaciones con la
Tipo Cliente Burzatl (& .
5 || =1 Bolsa de Valores) (No aplica).
Cmi Bursatil/Custodia |4 2
E - . . . . ,
Impr Traspaso v e | =l Nro. de Ejecutivo Ext.: Se indica el nimero
R..C. /Rif Traspaso 40 # telefénico o extension del ejecutivo.

Impr. Traspaso: Se activa para poder
generar en forma automatica las planillas de
traspaso del cliente.
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it Clientes |Z||E|E|
Codigo Resp ?‘ ‘ gﬂ|@|‘ @‘ | @‘ || 1l
ap;"id_nfl’ |FRODUCTORA NACIONAL VZLA ® Tlfs |[0212)-245-3865
Socia
Mambres Cel |[U414]-985-5523
Ejgcutiva |001-CARLOS PEREZ | fin, [PABLO MARTINEZ Faw |10212)-245-6898
TpPers |00ZJURIDICAS -] i [-00021 54898700 7l e ‘ !?latus -
Oficing | 0001-FRINCIFAL | CodContab £ £
E M ail |ATENI:IDN@F'NV.CDM v Servicio SMS Grupo |4 -
F'ersnnales] Dilecciones] Ctaz B I Instruce. US$| Registro / BEVI Comiz ¢ Divid_ Observ / Docum Dlinea / Eiec's]
FotocopiaCl. W DOCUMENTOS En Cazo Ausencia |M.t’-‘-.F!I.t’-‘-. DE SOUSA
Fotocopia Rif W Exceptuadn Legitimar: [w TIf Ausencia |[0414]-895-6541

Doc Constitutiva v Contribuyente Espec [ Observaciones @lDDEUMENTDS COMFLETOS

v Digitalz/Lugar Mac |

Compiance I I.5.L.R. RFii/MMonet |Si | CustATF |5 | Tipo |Ordinaria |

Rfij/MMonet: se refiere si a este cliente se le va a cobrar el I.S.L.R
tanto en los mercados de Renta Fija y Monetario.

Cus/ITF : se indica si al cliente se le va a cobrar ITF.

Tipo: Se indica si el cliente es contribuyente especial , ordinario o no
es contribuyente

LA SISTEIVIAS'
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OBSERVACION / DOCUM

Fotocopia. C.I: Se selecciona si el cliente entrego
fotocopia de su cedula de identidad.

Fotocopia R.l.F: Se selecciona si el cliente entrego
fotocopia del RIF.

Doc. Constitutivo: Se selecciona si el cliente entrego
fotocopia del documento constitutivo de la empresa.

J. Direct. Actual: Se indica si al momento que se registro
en el sistema el cliente entrego los documentos de las
personas que conforman la junta directiva actual

En caso de Ausencia: Se ingresa el nombre de la persona
autorizada en caso de ausencia el cliente.

Telf. Ausencia: Se indica el numero telefonico de la
persona que se registro en caso de ausencia.

Contribuyente: Se selecciona si es contribuyente.
Observaciones: Se incluye alguna observacion adicional.

Exceptuado 1.D.B: Seleccionese si el cliente esta excepto
de IDB en las operaciones.

Observ / Lugar de Nac: Ingrese alguna observacion en
caso de que la posea el lugar de nacimiento

Una vez cargada toda la informacion del cliente, proceda a pulsar el boton ok e introduzca su clave de acceso.

.

.



. aSSSLSLLLL.G.G-“-_-.-_“-_-_-_-_-_“_—_—
Como crear un nuevo cliente

LA SISTEIVIAS®

Consultoria v Sistemas

En caso de que al principio no le hayamos asignado un codigo al cliente y pulsemos el boton ok, el sistema
asignara por defecto un cédigo, en caso de que usted este de acuerdo con dicho cddigo, pulse , en caso de no
ser asi, asigne un nuevo codigo. El sistema validara si el mismo existe o si puede asignarsele a este usuario

#* Clientes

CoX

% Codigo de Cliente

-0

Personales] Direcciones] Ctas Bs. ] Instruce. Us$] Registro / EC\!'] Camis f Diwvid  Obzery £ Docum ] Linea

FotocopiaCl. | DOCUMENTOS En Caso Auzencia |MAF|IA DE 50054

Fotocopia Rif v Exceptuado Legitimac [v TIF Auszencia |04
Do Constitutivo v Contribuyente Ezpec [ Observaciones @|DDEUMENTUS COMPLETOS

J Direct Actual - v Digitalz/Lugar Hac |

Cartrata CB v

Conplence I LS.LR. RFitMMonet |5 =] cusate |5 =] Tipo

# Clientes

Codio Ao | silgal=lalsle] olalx O
: PR 0001 v | @ |

gpselhd_ml’ |PRODUCTORA NACIONAL VZLA b Tlfs |[0212)- 2459865

.20cla
Mombres Cel [[D414)-985-6523 FRODUCTORA NACIOMAL WaLA
Ejecutivo |001-CARLOS PEREZ =l Atn, |PABLO MARTINEZ Far |[02121 2456656
TpPers |00ZJURIDICAS =] Ric. [--000z15483870-0 Ve ‘ Stas
Oficina | D001-PRINCIPAL | CodContab € Inact €
EMal  |ATENCION@PNY.COM V¥ Servicio SMS Grupo

Fo&X

Codign |l Resp I ‘@|@‘| §|@" ? |‘ | E

ﬁpgllid,ofl’ |PRODUCTORA MACIONAL VZLA X Tits [[0212-245-9865
L20C 3l

Nombres | Cel |I0414)-385-6523

Ejzcutivo |001-CARLOS PEREZ =l i, |PABLD MARTINEZ Fan |(0212)-245-6898

TpPers |002-JURIDICAS -] Rif/C.. [-000215483870-0 = ‘ Status

Oficina  |000T-FRINCIFAL | CodContab € Inast €

EMail  |ATENCION@FNY.COM WV Servicio SM3

F'ersonalesl Direccionesl Ctaz Bs. ] Instruce. US$| Registro / BEV] Comiz / Divid Observ / Docum l Linea / Eiec's]

Grupo |& -

En Cazo Ausencia |M.-’-‘«F|IA DE SOUSA

TIF fusencia |(0414)-835-65641

FotocopiaCl. W  DOCUMENTOS

Fotocopia Rif W Exceptuado Legitimac [v

Doc Constitutiva [vw Contribuyente Ezpec [ Observaciones @ |DDCUMENTDS COMPLETOS
J.Direct Actual - [v Digitalz/Lugar Mac |

Contrato CB v

Compliance E L.S.L.R. RFiMhonet |5i <

j Tipo |Drdinarinj

CustATF |5




